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T.C. SAGLIK BAKANLIGI
TEDAVIi HiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU
ANKARA

20 Subat 2018 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 30338 sayili “Yatakli Saghk
Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Tebligde

Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” ile ilgili Tiirkiye Acil Tip Dernegi'nin goriis ve onerileri

asagida sunulmustur.

1. Madde- 4 ile ifade edilen Acil Servislerin fiziki standartlarinin ¢ercevesinin belirlenmis olmasi
gerek bu standartlar gerekse donanimlarina gore Madde 5 de tarif edildigi lizere acil servislerin
seviyelendirilmesi 2009 yilinda yayimlanan Acil Saglik Hizmetleri Tebligi'nde de bulunan ve son
derece yerinde kararlardir. Bu standartlarin korunmasi ve gelistirilmesi Tiirkiye Acil Tip
Dernegi'nin de énemli hedeflerinden biridir. Bakanligimizin bu yénde aldig1 kararlar1 destekliyor
ve standartlarin gelistirilmesi ile yapilacak ¢alismalarda Tiirkiye Acil Tip Dernegi'nin is birligine

hazir oldugunu belirtmek istiyoruz.

2. Modern Acil Servis Tasarimi ile ilgili Tebligin ilk maddelerinde yerini bulan ardindan hasta akisi
sirasinda yeri geldikce tarif edilen, hasta karsilama, triyaj, hasta ve hasta yakini bekleme alanlarsi,
bakim alanlari, 6zellikli bakim alanlar1 gibi mimari gerekliliklerin yani sira Tebligin icerisinde Ek
4-Madde 22 ve Madde 33 de; Acil Servis Yatakh Klinigi (Acil servis biinyesinde veya yakininda
acil servis hastalarinin normal hasta odasi ve yataginda yatirilmak stireciyle kisa stireli gézlem
altinda tutuldugu veya tedavilerinin yapildigi ya da ilgili klinige ¢cikincaya kadar doktor ve hemsgire
bakimindan yakindan yapildigi ve en fazla 20 hasta yataginin bulundugu tam tesekkiillii kliniklerdir.
(Ikinci ve lictincti seviye acillerde en az bir klinik kurulmasi zorunludur. Daha yogun acil hastasi olan

ve ekibi yeterli olan hastanelerde ise acil servis yatakli klinigi disinda ek olarak acil dahiliye yatakli
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klinigi veya acil cerrahi yatakli klinigi kurulabilir. Bu kliniklerin sevk ve idaresi ilgili kliniklerin
yénetiminde olup bu kliniklerde kendi acil hastalari yatirilarak takip ve tedavileri yapilabilir) ve Acil
ameliyathane ve destek alanlarinin (Hayati tehdit eden ve hizli agresif yaklasim ve acil olarak es
zamanl degerlendirme ve tedavi gerektiren durumlara sahip hastalarin hizli bir sekilde vakit
kaybetmeden ameliyatlarinin yapilabilecegi ameliyathane ve destek birimleri) 2. ve 3. seviye acil
servislerde bulunmasi gerektigi, tebligde belirtilmektedir. Bu uygulama onerisinin birtakim

sakincalar1 olacag: goriisiindeyiz.

- Tebligin 3. maddesinde acil tip ve acil servisin islevi acikga tanimlanmistir. “Acil
servis hizmetleri: Kronik bir hastaligin akut atagi, ani gelisen hastalik, kaza,
yaralanma ve benzeri, beklenmeyen durumlarda olusan saghk sorunlarinda,
komplikasyon, morbidite, sakatlik ya da oliimden korunmasi amactyla hastanin,
acil serviste gérevli saglik personeli tarafindan tibbi arag ve gere¢ destegi ile
degerlendirilmesi, tanisinin konulmasi, hayati tehlikesini ortadan kaldiracak
tibbi miidahale ve tedavisinin yapilmasi, ileri tani ve tedavisi i¢in diger hizmetlere
devrine kadar yatakli saglik tesislerinde sunulan acil saglik hizmetlerini kapsar.”

- Acil servislerin icerisinde “yatakli servisler”, “dahili ve cerrahi miisahade”
alanlar1 kurmak, Acil Tip disindaki tiim kliniklerce kotiiye kullanildiklari, adeta
bir depo vazifesi gordiikleri, acil serviste calisan ve acil hasta bakimina
odaklanmis personele yeni ek sorumluluklar getirdikleri ve sadece acil
servisten diger kliniklere hasta yatisinin 6niinde bir bariyer olmaktan 6teye
gecememeleri, isleri kolaylastirmaktan ¢ok fonksiyonsuz hatta yavaslatic
etkileri nedeniyle yaklasik 20 y1l 6nce terkedilmis bir uygulamadir. Ustelik bu
alanlarin yonetimini acil tip uzmanlar disindaki farkl klinik uzmanliklarina
birakmak, ayni alani iki farkli uzmanlik dalinin yénetmeye calismasi, bugiiniin
acil servislerinde bulunan ana dal uzmanlari ile bu klinikler arasinda 6nemli

sorunlara yol acacaktir.
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- Bu uygulama yerine Tebligin 11-12-13. maddelerinde yerini bulan (a) Acil
servisten klinik branslara hasta yatirma, (b) Acil servislerde yatis bekleyen
hastalara yatis dnceligi verilmesi, (c) Yatis1 gereken hastalar i¢in acil servis
hekimlerine hasta yatis yetkisinin verilmesi, (d) Hastanin yatacagi serviste yer
olmamasi durumunda hastanin baska servislere yatirilmasi, (e) Konsiiltasyon
hizmetlerinin daha etkin hale getirilmesi konusundaki maddeler, yukarida
ongoriilen yeni sorunlara yol agmadan acil servis isleyisini rahatlatacak
coziimlerdir. Benzeri tedbirlerden 2009 yilinda yayinlanan “Yatakli Saglk
Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Teblig"de de s6z edilmektedir. Bununla beraber tebligin ilgili maddelerinin
tniversite hastaneleri basta olmak {lizere, bazi kamu hastanelerinde
uygulanamadigl bilinmektedir. Bakanligimizin hem tebligin hem de yeni
yayinlanan genelgenin uygulanip uygulanmadigini yerinde denetlemesi ve
gerekli yaptirimlarin uygulanmasi, konu ile ilgili kurum geri 6demelerine
yansiyacak kalite standartlarinin diizenlenmesi, daha etkin ve hizli yol
alinmasini saglayabilir.

- Tebligin 4. maddesi acil servisin laboratuvar, ameliyathane gibi destek
alanlarina yakin olmasi gerektigi konusunda bir standart getirmektedir. Ek-4
madde 33 ile belirlenen acil servis igerisine kurulacak bir ameliyathane kosulu
bir¢ok acil servis icin karsilanmasi fizik olarak gii¢, ekonomik olarak pahal ve
isleyis acisindan gereksizdir. Bir tist kattaki cerraha hastayi giivenle ulastiracak
coziimleri liretmek yerine cerrah ile birlikte yilda birka¢ kez kullanilabilecek
ameliyathaneyi acile indirmenin faydasiz oldugu ortadadir. Bunun yerine
baslica “Hastane dis1 kardiyak arrest, multiple travma hastasinin
stabilizasyonu” gibi islerde kullanilan ayrica hayat kurtarici “resusitatif
torakotomi, tiip torakostomi, trakeostomi gibi girisimlerin rahatlikla

yapilabilecegi “acil resusitasyon odalarinin” donanimsal olarak
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desteklenmesinin fiziksel kosullar1 saglamak agisindan daha miimkiin,
ekonomik olarak bedel etkin ve fonksiyonel olacaktir.

- Tipta Uzmanlik Kurulu Uzmanhk Egitimi Cekirdek Miifredat1 acil tipta
uzmanlik egitiminin ancak 3. basamak acil tip kliniklerinde verilebilmesini sart
kosmaktadir. Ulkemizde 90’nin iizerinde acil tip uzmanhk egitim programi
bulunmaktadir. Teblig eklerinde gecen “yatakli servis” ve "acil ameliyathane”
kosullarinin seviyelendirme sirasinda aranmasi durumunda bu kliniklerin pek
cogu egitim programlarini siirdiirme yeterliliklerini kaybetmek riski ile karsi
karsiya kalacaktir. Bu nedenle diger yasal diizenlemelerle celisebilecek,
0zensiz hazirlanmis ve pratikte uygulanabilirligi bulunmayan maddelerin ilgili
tebliglere konulmamasi gerekmektedir.

- Acil servis standartlarinin olusturulma asamasinda, o6zellikle tlkemizde
yillardir hizmet veren uzmanlik derneklerinden resmi goriis alinmadan acil
servis dliizenlemesi yapmanin sakincalari 6n gorilebilir. Bakanligimiz modern
acil servis yonetimi konusunda deneyimli olmayan, acil servis sartlarinda
calismamis Kisiler tarafindan olusturulan diizenlemeler yerine konusunda
deneyimli, acil servis icinde bizzat emek veren profesyoneller ile calismali ve

diizenleme yapmalidir.

3. Tebligin 7. Maddesinde “Acil servise bagsvuran hastalara saglik personeli ile etkin triyaj yapilarak,
sar1 alan muayenesi gerekmeyen hastalardan éncelikle acil servis yesil alaninda muayene olmasi
gerekenlere “Yesil Alan 1” kodu verilerek, acil serviste genel tabip muayene polikliniklerinde
bakilmasi saglanir, sart ve kirmizi alan hastasi olarak nitelenmeyen ve poliklinik muayenesi
gerektiren hastalar igin acil servis alani disinda ve yakin yerlesiminde olmak kosuluyla, “Yesil Alan
2” kodu ile mesai kaydirma veya vardiya brans poliklinikleri olusturulur. Yapilan triyaj ile brang

muayenesi olmasi gereken hastalar bu polikliniklere yonlendirilir” ibaresi yer almaktadir
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- Acil servislerin icinde, acil olmayan hastalarin, diger brans hekimlerince
muayene edilmesi, acil servise daha fazla hasta basvurusuna yol agsmaktadir.
Bu polikliniklere basvuran, ancak muayene olamayan hastalar tekrar acil
servislere yonlenmektedir. Ek olarak poliklinik degerlendirilmeleri sonucunda
laboratuvar, goriintiilleme ya da basit tibbi miidahale gereken hastalar, giinliik
pratikte yine acil servislere yonlendirilmekte ve acil servis kalabaligin1 daha da
arttirmaktadir. Yesil alan -2 polikliniklerinin acil servis kalabaliklig1 tizerine
herhangi bir olumlu etkisinin olmadigin1 zaten Bakanligimiz tuttugu
istatistiklerle de gormektedir. Yine yesil alan - 2 poliklinigi yapilmak tizere
bazi 3. basamak hastanelerdeki egitim ve destek birimlerinin kapatildig1
bilinmektedir.

- Yesil alana yonlendirilecek hastalarin acil servis tirajinda degerlendirilip, bu
alanlara yonlendirilmesi maddesi de uygulanabilir olmaktan uzaktir. Hastanin
acil olup olmadigi, triyajda yapilacak kisa degerlendirme ile miumkiin
olmayabilir. Bu hastalarin yesil alan 2 poliklinigine yo6nlendirilmesinden
dogabilecek yasal sorunlar, acil servis triyaji agisindan kabul edilemez. Bu
nedenle yesil alan 2 polikliniklerine hasta basvurusu hastanin tercihine
birakilmalidir. Acil olmayan bir hastanin yesil alan 2 poliklinigi yerine acil
servis basvurusu yapmasi durumda, rutin acil servis triyajina tabi oldugu,
ancak sar1 ve kirmizi alan hastalarinin acil servise kabulleri tamamlandiktan
sonra acil servise alinabilecegi hastalara anlatilmali ve yesil alan hastalari i¢in
yurtdisindaki 6rneklerde oldugu gibi uygun bir bekleme alani icerisinde,
tekrarlayan triyaj degerlendirmelerinin yapilarak hastanin gerekirse uzun
sure bekleyebilecegi konusunda bilgilendirilmelidir. Hastane yonetimleri ve
bakanlhigimizin 6ncelikli amaci yesil alan hastalarinin acil servis 6ntindeki
bekleme siiresini kisaltmak yerine, acil serviste nitelikli kirmizi1 ve sar1 alan

hizmetinin verilmesinin takibi olmalidir. Diger tirli yapilacak uygulamalar,
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hasta sagligini 6ne c¢ikarmak yerine, anlik ¢éziimlerle acil saglik sistemini

icinden ¢ikilmaz hale getirecektir.

4. Sonug olarak 30338 sayili “Yatakli Saglik Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasma Dair Teblig”in acil servislerin
amaci disinda kullanilmasina yol agan ve kapasitelerinin ¢ok disina ¢ikmis hasta basvurularinin
dogru adreslere yonlendirilmesi ve basvuru sayilarinin azaltilmasi yerine, bu basvurularin Acil

Servislerce karsilanmasi ile ilgili birtakim diizenlemeler getirdigini gérmekteyiz.

- Saghk Bakanlig1 verilerine gore iilkemizdeki tiim poliklinik bagvurularinin
%39’u acil servislere yapilmaktadir. Gelismis tlkeler icerisinde yillik hasta
basvuru sayisinin, lilke niifusunu astig1 tek iilke konumundayiz. Birgok acil
serviste hekimler basta olmak tizere tiim saglik calisanlar1 biiytik bir 6zveri ile
calismasina ragmen, kapasitenin ¢ok tizerinde olan hasta basvurularina kaliteli
ve guvenilir bir acil saglik hizmeti sunmak olanakli degildir.

- Acil servislere, kritik olmayan hastalarin basvurularini azaltmak i¢in, birinci
basamak saglik hizmetlerinin daha etkin hale getirilmesi, poliklinikler icin
uzun randevu surelerinin 6niine gecilmesi 6ncelikli girisimler olmalidir. Basit
sikayetleri olan bireylerin, mesai saatlerinde 1. basamak saglik kuruluslarina
basvurmasi, orada c¢oOziilemeyecek hastalarin yatakli tedavi kurumlari
polikliniklerine yonlendirilmesi saglanmalidir. Gelismis tilkelerde oldugu gibi,
bireylerin saglik ile ilgili sikdyetleri icin yillik izinlerinden bagimsiz olmak
kaydi ile 3-5 giin ek izin haklarinin olmasi, calisan kesimin saghk ile ilgili
sikayetleri icin mesai dis1 saatlerde acil servislere basvurmak yerine, poliklinik
diizeyinde saglik hizmeti almasini saglayabilecektir. Bunun disinda kamu
spotu ve resmi kurumlarin yapacagi basin agiklamalari ile halkimizda olusan
“tiim saghk sorunlarinin acil serviste ¢oéziilecegi algisinin” kirllmasi

yoniinde caba gosterilmelidir. Bakanhigimizin 112 hattinin kullanimi, sigara
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birakma konusunda basari ile uygulanan kamu spotlarina ek olarak acil
servislerin uygun kullanimu ile ilgili uzun erimli, farkindalik arttirici girisimlere
ihtiyac¢ oldugu kanisindayiz. Aksi takdirde acil servislerin icerisine kuracagimiz

yeni hastaneler sorunun ¢6ziimii olmaktan ¢ok uzaktir.

Bakanligimizin, yayinlanan teblig kapsamindaki acil servis hizmetlerinde ortaya ¢ikacak
olumlu ve olumsuz degisimleri izlemesi, sonraki karar alma siireglerinin agisindan fayda
saglayacaktir. Tiirkiye Acil Tip Dernegi, acil saghk sistemindeki sorunlarin ¢6zimii i¢in

bakanlhigimiz ile calismaya devam edecektir.

Saygilarimla arz ederim

Prof. Dr. Ersin AKSAY
Turkiye Acil Tip Dernegi
Yonetim Kurulu Baskani
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