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AMBULANSLAR VE ACIiL SAGLIK ARACLARI iLE
AMBULANS HiZMETLERi YONETMELIGIi

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) (RG-28260-10.04.2012 degisklik) Bu Yonetmeligin amaci; ambulans
hizmetleri ve ambulans servislerinin kurulus, isleyis ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslar
ile ambulans, acil saglik araci ve hasta nakil araglarinin tibbi ve teknik donanim 6zelliklerini
diizenlemektir

Kapsam

MADDE 2 - (1) (RG-28260-10.04.2012 degisklik) Bu Ydnetmelik; Milli Savunma
Bakanligi harig biitiin kamu kurum ve kuruluglari ile gergek kisiler, 6zel hukuk tiizel kisileri,
iktisadilik esaslarina ve 6zel hukuk hiikiimlerine gore ¢alisan kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan verilen ambulans hizmetlerini, ambulans, acil saglik araci ve hasta nakil araglarinin
tibbi ve teknik donanim 6zellikleri ile ambulans servislerinin kurulus, isleyis, personel, arag-
gereg, iicret, denetim, devir ve uygunluk belgelerinin geri alinmasina dair usul ve esaslari
kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yénetmelik; 11/10/2011 tarihli ve 663 sayili Saglik Bakanligi ve
Bagh Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevieri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
40 i maddesi, 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanununun 9 uncu
maddesinin _birinci _fikrasinin __(c) bendi _ile 13/10/1983 tarihli _ve 2918
sayili KarayollariTrafik Kanununun 71 inci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmmlar

MADDE 4 - (1) Bu Yo6netmelikte yer alan;

a) (RG-28260-10.04.2012 degisklik) Acil saglik araci: Ambulans ve acil saglik
hizmetlerinin sunumu esnasinda ihtiya¢ duyulan personel ve malzemeyi olay yerine en hizl
sekilde ulastirmak veya olay yerinde acil saglik hizmetlerini yiiriitmek {izere kullanilan kara,
hava ve deniz araglarini,

b) Agmaya ve isletmeye yetkililer: Biitiin kamu kurum ve kuruluslarini, gercek kisiler
ile 6zel hukuk ve tlizel kisilerini ve iktisadilik esaslarina ve 6zel hukuk hiikiimlerine gore
calisan kamu kurum ve kuruluslarini,

c) Ambulans: Hasta nakli ve/veya acil yardim amaciyla kullanilan ve bu Yonetmelikte
ongoriilen teknik ve tibbi malzemelerle 6zel olarak donatilmis kara, hava ve deniz ulasim
araglarini,

¢) Ambulans/acil saglik aract uygunluk belgesi: Tiim resmi ve 6zel kurum ve kuruluslar
ile ambulans servislerinde faaliyet gosterecek/gosteren ambulanslar ve acil saglik araglari igin
midiirliik tarafindan diizenlenen belgeyi,

d) Ambulans servisi: Hasta nakli ve/veya acil yardim amaciyla kurulan isletmeyi,

e) Ambulans servisi uygunluk belgesi: Ambulans servisinin faaliyet gosterebilmesi icgin
miidirliik tarafindan diizenlenen belgeyi,




f) Ambulans ¢agr1 merkezi: Gelen ¢agrilarin degerlendirildigi ve ambulanslarin sevk ve
idare edildigi yeri,

g) Ambulans istasyonu: Cagr1i Merkezine bagli olarak faaliyet gosteren ambulans ve
ekibinin bekleme yerini,

§) Bakanlik: Saglik Bakanligini,

h) (RG-28260-10.04.2012 degisklik) Genel Midiirliikk: Bakanlik Acil Saglik Hizmetleri
Genel Midiirligiini,

1) Hekim: 1219 sayili Kanuna gore meslegini icra etme yetkisine sahip tip fakiiltesi
mezunu tabipleri,

i) 11 ambulans servisi: Miidiirliige bagli il diizeyinde ambulans hizmetlerini sevk ve
idare eden birimi, (il diizeyinde ambulans hizmetlerini sevk ve idare eden birimi)

j) Komisyon: Ambulans servisi ve ambulanslarin incelenmesi, teftis ve denetimi
amaciyla olusturulan miidiirliik acil saglik hizmetlerinde gorevli bir hekim ve en az iki saglik
personelinden olusan ti¢ kisilik ekibi,

k) (RG-28260-10.04.2012 degisklik) Mesul mudir: Kamu kurum ve kuruluslarinda
bashekimleri, diger ambulans servislerinde idari islerden sorumlu olan hekimi, tibbi
islemlerde ise diger hekimler ile birlikte sorumlu olan hekimi,

1) Miidiirliik: 1l saglik miidiirliigiinii,

m) Ozel kurulus: Gercek kisiler ile 6zel hukuk ve tiizel kisilerini, iktisadilik esaslarma
ve 0zel hukuk hukimlerine gore ¢alisan kamu kurum ve kuruluslarini,

n) (RG-28260-10.04.2012 degisklik) Saghk personelii Saglik personeli: Hekim,
ambulans ve acil bakim teknikerleri (paramedik), anestezi teknikerleri, hemsireler, ebeler,
toplum saglig1 memurlari, acil tip teknisyenleri ve anestezi teknisyenlerini,

0) Sofor; Kullanacagi araca uygun siiriicii belgesine sahip, temel ilkyardim egitimi
sertifikas1 almis personeli, ifade eder.

6) Hasta nakil araci: Nakil esnasinda normal sartlarda tibbi miidahale gerektirmeyen hastalarin
sadlik kuruluslarina veya saglik kurulusundan evlerine gétiiriilmesi amaciyla kullanilan sedyesiz

araclari,
p) ATV (All Terrian Vehicle): Tiim arazi kosullarinda kullanilabilen araclari,

r) NRP (Neonatal Resusitasyon Programi): Yeni dogan canlandirma editimini,

IKINCI BOLUM
Ambulanslarin ve Acil Saghk Araclarinin Simiflandirilmasa,
Ozellikleri, Personeli ve Tescili

Ambulanslar

MADDE 5 - (1) Ambulanslar ulasim sekline gore kara, hava ve deniz ambulanslari
olarak; kara ambulanslar1 da kullanim amacina gore acil yardim ambulansi, hasta nakil
ambulansi yogun bakim ambulans: ve 6zel donanimli ambulanslar olarak siniflandirilir.

a) Kara ambulanslart:

1) Acil yardim ambulansi: Her tiirlii acil durumda, olay yerinde ve ambulans
icerisinde hasta ve yaralilara gerekli acil tibbi miidahaleyi yapabilecek ekibe ve EK—-1 ve EK—
2’ de yer alan teknik ve tibbi donanima sahip kara aracidir.

2) Hasta nakil ambulansi: Acil tibbi miidahale gerektirmeyen hasta veya yaralilarin
nakli amaciyla kullanilan ve EK-1 ve EK-2’ de belirtilen teknik ve tibbi donanima sahip kara
aracidir.

3) (RG-28260-10.04.2012 degisklik) Yogun bakim ambulansi: Hastalarin nakil
esnasinda ileri seviyede izlenmesine ve tedavisine yonelik tasarimlanan, Yonetmeligin Ek-1
ve Ek-2’sinde yer alan teknik ve tibbi donanima sahip kara aracidir




4) Ozel donanimli ambulanslar: Acil hasta veya yaralilara olay verinde acil tibbi
vardimi saglamak veya gorev yaptigi bolgenin _cografi ozelligi _ile tasidigi hasta veya
varalilarin _yasi, fiziki ve tibbi durumlarina gore ozel olarak tasarlanmisve buna gore
personel  ve ekipmanla donatilmis araclardir. Ozel __donanimli ambulanslarin___ambulans
uygunluk belgesi, Genel Miidiirliigiin _uygun gériisii alinarak ek-6’yva uygun olarak
mudurlikce duzenlendikten sonra vetkili trafik birimlerince tescil edilir. Yeni dogan
hastalarin nakli amaciyla kullanilacak ambulanslar, acil yardim ambulansinin tibbi ve teknik
donammlarinisaglamanin yanisira ventilatorli transport kuvozi bulundurmak zorundadir. Bu
ambulanslarda yetiskin hastalarda kullanilacak t1bbi donamim ve malzeme aranmaz. Arazi
tipi kar paletli, coklu hasta tasiyabilen, 0bez hasta tasiyabilen,hovercraft, kara, deniz ve kar
motosikleti, pedalliya da motorlu bisiklet ve ATV qibi 6zel donanimli ambulanslarin
ambulans olarak tescili; teknik ve tibbi ozellikleri bakimindan Genel Miidiirliigiin_ uygun
goriisti alinarak miidiirliikce ek-6'yva uygun olarak diizenlenecek ambulans uygunluk belgesi
ile yapilir.

b) Hava ambulanslari: Hasta nakli veya acil tibbi miidahale amacli kullanilmak Uzere
ulusal sivil havacilik yetkili biriminden ¢alisma ve ugus izni almig ve EK—3’ de belirtilen tibbi
donanima sahip ucak ve helikopterlerdir.

c¢) Deniz ambulanslari: Hasta nakli veya acil tibbi miidahale amagh kullanilmak iizere
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligindan ¢alisma izni almis ve EK-3’ de belirtilen
tibbi donanima sahip deniz araglaridir.

(2) Hasta nakil araclar:;, kamu kurum ve kuruluslar:ile 6zel sagl:k kuruluslar:na
bagl: olarak calusir. Tiirk Standardlar: Enstitzsiinden arac tadilat belgesi al:nip mediirliikten
ek-6'va uygun olarak hasta nakil araci uygunluk belgesi al:nd:ktan sonra yetkili trafik
birimlerince tescil edilir. Bu araclarda nakil esnasinda en az bir saglik personeli
bulundurulur. Hasta nakil araclar:nda asgari asagidaki donan:mlar yer alir:

a) Haberlesme cihazlar: (telsiz veya telefon),

b) Arac:n kullanim amac:n: belirten fosforlu yaz: ve isaretler,

c) Bir adet tansiyon aleti, bir adet portatif oksijen znitesi,
otomatik eksternal defibrilator ve bir adet temel t:bbi malzeme cantas:,

¢) Arac takip ve navigasyon sistemleri.

Acil saghk araclari

MADDE 6 — (1) (RG-28260-10.04.2012 degisklik) Acil saglik araci, olay yerinde
teknik ve lojistik destek amagl kullanilir. Bu araglar organ nakli araci, mobilkomuta kontrol
araci, mobil haberlesme araci, mobil saglik araci ve benzeri araglar olup hasta tasima amagh
kullanilmazlar. Bu araglar asagida belirtilen genel 6zelliklere sahiptirler:

a) Isikl1 ve sesli uyari sistemi,

b) Haberlesme cihazlar (telsiz, telefon),

¢) Aracin kullanim amacini belirten fosforlu yazi ve isaretler,

¢) Aracin kullanim amacina uygun tibbi ve teknik donanim.

d) Arac takip ve navigasyon sistemleri

(2) Acil saglik araglar1 sadece ambulans servisleri ve saglik kurumlari1 biinyesinde ve
amacina uygun olarak kullanilabilir. Baska kisi ve kuruluslarca kullanilamaz.

Ambulans ve acil saghk araci personeli

MADDE 7 — (1) Kara ambulanslarindan;

a) (RG-28260-10.04.2012 degisklik) Acil yardim ambulanslarinda en az ii¢ personelden
olusan bir ekip gorev yapar. Ekipte en az bir hekim veya bir paramedik veya Saglik
Bakanliginca belirlenmis modiil egitimlerini tamamlamis bir acil tip teknisyeni ile diger bir




saglik personeli ve bir sofér bulunur. Ambulansta siiriiclilik gorevini Oncelikle acil tip
teknisyeni veya zorunlu hallerde paramedik yiiriitebilir. Bu durumda sofér bulundurulmaz.
Hekim bulundurulmayan acil yardim ambulanslarinda hasta kabininde nakil esnasinda
hastaya miidahale etmek iizere gorev yapan personelden en az biri paramedik olmalidir.
Hekim veya paramedik bulunmayan acil yardim ambulanslarinda ¢alisacak acil tip teknisyeni;
temel modiil, travma reslisitasyon, ¢ocuklarda ileri yasam destegi ve eriskin ileri yasam
destegi kurslarini basari ile tamamlamis ve sertifika almis olmalidir

b) (RG-26720-04.12.2007 degisklik) Hasta nakil ambulanslarinda en az bir saglik
personeli ve bir sofor olmak tizere iki personel gorev yapar. Ekipte sofor yerine bir ambulans
ve acil bakim teknikeri (AABT) veya acil tip teknisyeni (ATT) calistirilabilir. Hasta nakli
sirasinda en az bir saglik personeli hasta kabininde bulunur

c) (RG-28260-10.04.2012 degisklik) Ozel donanimli ambulanslarda bir hekim veya
bir paramedik ile bir saglik personeli olmak tizere en az iki personel gorev yapar. Ekipte sofor
yerine bir paramedik veya acil tip teknisyeni ¢alistirilabilir. Yogun bakim ambulanslarinda
calisacak hekim ve saglik personelinin; Bakanlik¢a onaylanmis temel modiil, eriskin ileri
yasam destegi ve travma resiisitasyon kurslarini, yenidogan hastalarin nakli amaciyla
kullanilacak olan ambulanslarda g¢aligacak hekim ve saglik personelinin ise Bakanlik¢a
onaylanmis temel modiil ve gocuklarda ileri yasam destegi ve/veya NRP kursunu basari ile
tamamlamis ve sertifika almig olmalar1 zorunludur

(2) Hava ve deniz ambulanslarinda en az bir hekim ve bir saglik personeli veya iki
saglik personeli ile hava/deniz ambulansini kullanma ehliyetine sahip personel gorev yapar.

(3) Acil saglik araglarinin personeli, aracin kullanim amacina ve kapasitesine uygun
olmalidir. Hekim, saglik personeli ve sofor yaninda aracin gorev alani ve i¢inde bulunan
ekipmanlar kullanabilecek teknik personel bulundurulabilir.

Ambulans ve acil saghk araci iizerinde yer alacak yaz ve isaretler

MADDE 8 — (1) Kara ambulanslar1 beyaz renkte olur, bunlardan acil yardim,
ambulanslarini, kirmizi renkli ve fosforlu 6zellikte, en az 200 mm genisliginde bir serit
cevreler, hasta nakil ambulanslarinda ise bu serit, lacivert renkli ve fosforlu 6zellikte, en az
200 mm genisliginde olur. Yogun bakim ve yenidogan ambulanslarinda, en az 200 mm
genigliginde, biri kirmizi biri mavi renkli ve fosforlu 6zellikte iki serit ¢evreler_ya da
Bakanligin uygun gériisii ile beyaz zemin iizerine kirmizi ve mavi renklerden olusan giydirme
vapulabilir. Ambulansin siifin1 gosterir yazilar ve kirmizi renkli hilal isareti aracin her iki
yaninda yer alir.

(2) Ambulanslar ve acil saglik araglari iizerinde sadece kurulusa ait isim, marka, isaret,
logo ve iletisim bilgileri yer alir. Ambulans servisinin bir saglik kurulusu ile sézlesme
yapmas1 halinde, bu kurulusun isim, marka ve isareti ambulans ve acil saglik araci iizerinde
yer alabilir. Ancak bunlar ambulans servisinin bilgilerinden daha genis bir yer kaplamaz.

(3) Hava ve deniz ambulanslarinda asgari, kurulusa ait isim, marka, isaret, logo ve
iletisim bilgileri yer alir.

(4) (RG-28260-10.04.2012 degisklik) Kamu kurum ve kurulusglarina hibe edilen
ambulans ve hasta nakil araglarinda Genel Miidiirliigiin onayi ile arka kapi serit alt boliimiinde
20 x 50 cm ebatlarin1 gegmemek kaydiyla bagista bulunan kisi, kurulus veya bunlarin
onerecekleri kisi veya kurulusga bagislandigina dair yazi ve ibare yer alabilir

Ambulans ve acil saghk araci tescili

MADDE 9 - (1) (RG-28260-10.04.2012 degisklik) Hasta nakil, acil yardim ve yogun
bakim ambulanslariin tescili; Tiirk Standartlar1 Enstitiisii veya yetkilendirdigi kurumlarca TS
EN 1789 sayili Tiirk Standardina ve bu Yonetmeligin Ek-1’ine goére yapilan muayene
sonucunda Tiirk Standartlar1 Enstitlisiince diizenlenen belge ve bu Yo6netmeligin Ek-2 ve Ek-
4’tinde 6ngoriilen ger¢evede miidiirliikge yapilan muayene sonucunda mudurlikce diizenlenen
Ek-6’daki Ambulans Uygunluk Belgesine dayanilarak yetkili trafik birimlerince yapilir. Ozel
donanimli ambulanslar ile acil saglik araclarinin tescili mudiirlikkge bu Yonetmelik esaslari




gergevesinde yapilacak inceleme ve degerlendirme sonucunda diizenlenecek belge ve Genel
Miidiirliikten alinacak uygunluk yazisina dayanilarak yetkili trafik birimlerince yapilir.

(3) Miidiirlikge bu Yonetmelik hiikiimleri uyarinca yapilan denetim ve
degerlendirmeler neticesinde ambulans veya acil saglik araci olarak nitelenemeyecek vasiftaki
araglarin tespiti halinde, durum ek-/0/B’ye dayani/larak hazirlanan resmi yazi ile ilgili firma

ya da kisiye bildirilir. . Aracin sahibi veya mesul midiri bu Ydnetmelik hikimlerine gore
verilen siire igerisinde, tespit edilen eksiklikleri gidermekle yiikiimliidiir. Bu siire zarfinda
arag, ambulans veya acil saglik araci olarak kullanilamaz. Verilen siire sonunda eksikliklerin
giderilmemesi halinde yetkili trafik birimine durum yaziyla bildirilerek, "ambulans" veya
"acil saglik aracit" ruhsatinin iptal edilmesi ve ara¢ lizerindeki yazi ve isaretler ile tepe
lambasi, siren gibi teknik ve tibbi donanimlarin kaldirilmasi saglanir.

UCUNCU BOLUM
Ambulans Servislerinin Ruhsatlandirilmasi, Basvuru Sartlari ve
Basvurunun Degerlendirilmesi
Ambulans servislerinin ruhsatlandirilmasi

MADDE 10 - (1) Ambulans servisleri ¢agri merkezi ve istasyonlardan olusur. Acil
yardim, 6zel donanimli ambulans ile hava ve deniz ambulansi bulunduran servisler igin
gerekli ¢agr1 merkezi standartlar1 16 nc1 maddeye uygun olur.

(2) (RG-28260-10.04.2012 degisklik) Kara ambulansi isleten ambulans servisleri, en az
iki adet kara ambulans1 ve ekibini bulundurmak zorundadir. Ambulans sayisi besin iizerinde
olan ambulans servisleri, kullandiklart ambulanslardan herhangi birinin gegici olarak hizmet
dist kaldigr durumlarda kullanilmak iizere her bes adet ambulans i¢in bir adet olmak iizere
yedek ambulans bulundurabilir. Bulundurulan yedek ambulans i¢in ayrica personel gerekmez.
Ancak yedek ambulansin hangi ambulansin yerine ve kag giin siire ile kullanilacagi en geg bir
giin dnce mudiirlige bildirilir. Biinyesinde iki adet kara ambulansit bulunduran ambulans
servisleri, ambulanslardan birinin kaza veya ariza nedeniyle hizmet veremedigi durumlarda en
fazla otuz gilin igerisinde hizmet vermeyen ambulansin yerine ambulans ikame etmek
zorundadir.

(3) Ambulanslara, kullanim amacina gore _ve
ambulanslar bu amacin disinda kullanilamaz. Acil yardim ambulanslar1 gerektiginde hasta
nakli i¢in kullanilabilir.

(4) (RG-28260-10.04.2012 degisklik) Saglik kuruluglari ayni adreste birden fazla
ambulans bulundurduklari takdirde ambulans servisi uygunluk belgesi almak zorundadir. Bu
Kuruluglari mesul miidiirii veya sorumlu hekimi, ayn1 zamanda ambulans servisinin de mesul
muduaradar. Hastaneler binyelerinde birden fazla ambulans bulundurabilirler. Bu durumdaki
hastanelerin
ambulans servisi uygunluk belgesi alma zorunlulugu yoktur.

(5) Ambulans servisleri, 6zel saglik kuruluslari ile ambulans hizmet alimi igin sdzlesme
yapabilir. Ambulans servislerinin hangi boélgelerde ve hangi sayida kurulusla sézlesme
yapabilecegi miidurliik¢e ilgili subelerden olusturulacak bir heyetce belirlenir.

(6) 11 ambulans servisleri kurulus ve isleyis bakimindan 11/5/2000 tarihli ve 24046
say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi hiikiimlerine tabidir.

(7) (RG-28260-10.04.2012 degisklik) Ambulans servisleri kurulduklar il sinirlart disinda
baska illerde istasyon kurabilir. Bu durumda ambulans servisi tarafindan 11 inci maddenin
birinci fikrasimin (a), (¢), (f), (g), (&), (h), (i) ve (j) bentlerinde istenilen belgelerle birlikte
faaliyet gosterecegi miidiirliige bagvuru yapilarak izin alinir.



(8) (RG-28260-10.04.2012 degisklik) Hava ambulans servisi olarak faaliyet gosterecek
kuruluglar biinyesinde en az bir ambulans hava aracini, deniz ambulans servisi olarak faaliyet
gosteren kuruluglar biinyesinde en az bir ambulans deniz aracini bulundurmak zorundadir.
Sadece hava veya deniz ambulans servisi olarak faaliyet gosterecek kuruluslarin kara
ambulans1 bulundurma zorunlulugu yoktur

MADDE 11 - (1) Ambulans servisi kuracaklar, bizzat veya mesul mdudurleri
vasitastyla, kurulusun unvaninin, sahip veya sahiplerinin, faaliyet adresinin, verilmek istenen
ambulans hizmetinin ve sahip olunan ambulanslarin smifinin  belirtildigi dilekge ile
miidiirliige bagvurur. Dilekgeye ekli bagvuru dosyasinda bulunmasi gereken bilgi ve belgeler
sunlardir.

a) Ambulans servisinin ¢agri merkezi ile istasyonlarinin adresleri, iletisim bilgileri,

b) Ambulans servisinde bulunmasi zorunlu asgari mekanlara ait 1/100 6lgekli plan,

c) (RG-28254-04.04.2012 degisklik) Yetkili birimden alinmis isyeri agma belgesinin
Miidiirliik¢e onayli 6rnegi,

¢) (RG-28254-04.04.2012 degisklik) Yetkili birimle yapilan tibbi atik sézlesmesinin
Miidiirliikce onayli 6rnegi

d) (RG-27027-17.10.2008 degisklik) (RG-28254-04.04.2012 degisklik) Agilacak
ambulans servisinde gorev yapacak mesul miidiirle yapilan sozlesmenin ve hekimlik
diplomasinin varsa uzmanlik belgesinin Kurumca onayli birer 6rnegi, mesul miidiire ait 2 adet
vesikalik fotograf, T.C. kimlik numarasi beyant,

e) (RG-28254-04.04.2012 degisklik) Ambulans servisinde galisacak hekim ve saglik
personelinin ambulans servisinde c¢alismak istediklerine dair dilekgeleri, Kurumca onayl
diploma ornekleri veya mezuniyet belgeleri, bu Yonetmelikte belirtilen kurs sertifikalarinin

birer 6rnei“i, ikiser adet vesikalik fotoi“raﬂan, T.C. kimlik numarasi beianl.,

ve temel ilkyard/m egitimi sertifikas: fotokopisi

g) Bulundurulan ambulansin sinifina gore bu Yonetmeligin EK-1, EK-2, EK-3 ve EK—
4’iinde belirtilen asgari tibbi cihaz, arag-gere¢, malzeme ve ilaglarin nitelik ve miktarlarini
gosteren, mesul miidiir tarafindan her ara¢ i¢in onaylanmus liste,

§) Ambulans ve acil saglik araci olarak kullanilan tasitlara ait trafik tescil belgelerinin
mesul miidiirce onaylanmis birer adet 6rnegi,

1) Istasyonlarin bekleme yapacaklar1 yerler ambulans servisine ait degilse ilgili kurulus
ile sozlesme veya izin belgesi,

i) Ambulans servisinin/ambulansin faaliyet gosterecegi giin ve saatleri bildiren dilekge,

J) Yangina kars1 gereken tedbirlerin alindigina dair yetkili mercilerden alinan belge.

(2) Birinci fikrada belirtilen belgeler iki niisha halinde hazirlanir.

(3) Kamu kurum ve kuruluslarindan (c) ve (e) bentlerinde belirtilen belgeler istenmez.

Basvurunun degerlendirilmesi

MADDE 12 — (1) Bu Yonetmeligin 11 inci maddesine gore yapilan basvuru, oncelikle
dosya tlizerinde incelenir. Bagvuru dosyasinda eksiklik yoksa ambulans servislerinin kurulus
ve faaliyetlerinin bu Ydnetmelige uygun olup olmadiginin incelenmesi i¢in bir komisyon
olusturulur.

(2) Komisyon, agilacak kurulusu, ¢agri merkezi ve istasyonlar ile ambulans ve acil
saglik araglarin1 yerinde inceler. Bu inceleme neticesinde uygun bulunan kurulusa ait 6n



inceleme raporu tanzim edilir. Uygun bulunmayanlarin eksikleri yazi ile miiracaat eden
kurulusa bildirilir.

(3) Basvurusu uygun goriilen kurulusa; 6rnegi EK-5’te yer alan Ambulans Servisi
Uygunluk Belgesi, ambulans servisinde bulunan her bir ambulans/acil saglik araci i¢in 6rnegi
EK-6’da yer alan Ambulans/Acil Yardim Araci Uygunluk Belgesi, mesul miidiir adina drnegi
EK-7°de yer alan Mesul Miidiirliik Belgesi, diger calisanlarin her birine, 6rnegi EK-8’de yer
alan Personel Caligma izin Belgesi diizenlenir. Bu belgelerin miidiirlilkge onayli birer drnegi
ambulans servisinde faaliyet gosteren ambulanslarin i¢inde bulundurulur.

(4) Bu Yonetmelik kapsamindaki mevcut ambulans servislerinin faaliyet gosterdikleri
cagr1 merkezi veya istasyonlardan herhangi birinde adres degisikligi veya ilave istasyonlar
acildigr takdirde; 11 inci maddenin (a), (b), (c) ve (¢) bentlerinde belirtilen belgeler
diizenlenerek midiirliige 7 giin i¢inde bir dilekge ile bagvurulur.

DORDUNCU BOLUM
Personel ve Altyap:

Mesul mudur

MADDE 13 - (1) Ambulans servislerinin ¢agri merkezinde mesul muddr bulunur.
Mesul miidiir, idari islerden bizzat, tibbi islemlerden ise diger hekimler ve saglik personeli ile
birlikte sorumludur. Mesul miidiiriin idari islerinden, ambulans servisinin isleyisinden ve
hizmetin sunulmasindan ambulans servisinin sahipleri de miistereken ve miiteselsilen
sorumludur. Mesul miidiir veya mesul midiire vekélet eden hekim ayni anda ambulans
hekimi olarak calisamaz. Mesul miidiir kurulusta bulunmadig1 zamanlar i¢in yazili olarak
kendisine vekil tayin eder ve mesul mudur vekilinin ismini Midiirlige bildirir. Bu vekalet
yilda bir aydan fazla olamaz.

(2) Mesul miidiiriin gorevleri sunlardir:

a) Acilis ve isleyis ile ilgili her tiirlii izin islemlerini yiirtitmek,

b) Ambulans servisinin gerekli alt yap1 ve hizmet kalite standartlarinin korunmasini ve
Bakanlik¢a belirlenen veya belirlenecek kalite standartlarina uyulmasii ve siirdiiriilmesini
saglamak,

¢) Ambulans servisinin isleyisinde alt yapi, personel, malzeme yapisinda meydana gelen
ve bu YoOnetmelikte bildirimi zorunlu kilmman tiim degisiklikleri zamaninda miidiirliige
bildirmek,

¢) Ambulans servisinde gorevine son verilen veya ayrilan saglik personelinin ¢alisma
izin belgelerini en geg bir hafta i¢erisinde miidiirliige iade etmek,

d) Ambulans servisinin ¢alisma saatleri igerisinde hizmetlerini diizenli ve surekli olarak
yiirtitmek ve yliriitiilmesini saglamak,

e) Ambulans servisinin ndbet sistemini ve ¢alismalarini diizenlemek,

f) Tanimlanan diizenlemelerin ilgililer tarafindan yerine getirilmesini saglamak iizere
gerekli i¢ denetimleri ylriutmek,

g) Ambulanslarin EK—1 de istenilen teknik 6zellikleri koruyup korumadigi, EK-2, EK—
3 ve EK—4 te belirtilen ara¢ ve gereclerin tam ve kullanilir durumda bulunup bulunmadigini,
ihtiya¢ gosteren cihaz ve malzemelerin uygun sekilde steril edilip muhafazasini kontrol ve
temin etmek,

g) Personelin periyodik hizmet i¢i egitimlerinin ve Bakanlikca zorunlu tutulan
egitimlerinin uygulanmasini saglamak.

(3) Mesul miidiir, ambulans servisinin kurulusu, isleyisi ve denetimi ile ilgili her tiirlii
isleminde miidiirliigiin birinci derecede muhatabidir.

(4) Mesul miidiir ambulans servisindeki gorevini sona erdirmek istediginde veya
gorevine son verilmek istendiginde, bu durumun ambulans servisinin sahibi veya mesul
midiir tarafindan miidiirliige bir hafta 6ncesinden bildirilmesi zorunludur.

Hekim



MADDE 14 — (1) Ambulans servisinde, hekimler, ancak adlarina diizenlenmis personel
calisma belgesiyle ¢alisabilirler. 24 saat esasina gore faaliyet gosteren ambulans servisinde
calisan hekimlerin nobet aralarindaki siire en az 48 saat olmalidir. Nobet listeleri aylik
hazirlanir ve mesul miidiir tarafindan onaylanarak saklanir.

(2) Hekimler; ambulans servisince hasta ve yaralilara uygulanan tibbi islemlerden ve
hasta ve yarali kayitlarinin diizenli tutulmasindan, yapilan islemlerin ve tibbi miidahalelerin
hastanin/yaralinin dosyasina islenmesinden sorumludur. Hekim bulunmayan acil yardim
ambulanslarinda ve acil saglik araglarinda goérev yapan ambulans ve acil bakim teknikerlerine
tibbi danismanlik, ¢cagr1 merkezindeki hekimler tarafindan yapilir.

Saglhik personeli

MADDE 15 - (1) Ambulans servisinde, saglik personeli, ancak adlarma diizenlenmis
personel calisma belgesiyle calisabilirler. 24 saat faaliyet gosteren ambulans servisinde
calisan saglik personelinin nobet aralarindaki siire en az 48 saat olmalidir. Nobet listeleri aylik
hazirlanir ve mesul miidiir tarafindan onaylanarak saklanir.

(2) Ambulans ve acil bakim teknikerleri, hekim bulunmayan ambulans ve acil saglik
araglarinda hasta ve yaralilara uygulanan tibbi islemlerden, hasta ve yarali kayitlarinin diizenli
tutulmasindan, yapilan islemlerin ve tibbi miidahalelerin hastanin/yaralinin dosyasina
islenmesinden sorumludur.

Bulunmasi zorunlu asgari birimler

MADDE 16 — (1) Ambulans servisinde agagida belirtilen nitelikte birimler bulunur:

a) Cagr1 merkezi: Cagri kabul ve ambulans yonlendirilmesinin yapildigi birim,

b) Personel odasi: 24 saat hizmet sunmak iizere agilan kuruluslar i¢in ndbet tutan hekim
ve diger personelin dinlenmesine ayrilmis bir oda,

c) Asgari bir tuvalet ve lavabo,

¢) Atik toplama birimi ve bu birim i¢in hasta ve yakinlarinin dolanim alanlarindan izole
edilmis kapali bir bélme veya oda,

d) Tibbi malzeme deposu: Ambulans yedek demirbas ve sarf malzemelerinin
bulunduruldugu bélme veya oda,

e) Yonetim birimi: idari ve mali islerin yiiriitiildiigii birim,

f) Kara ambulanslari ve acil saglik araglari igin park yeri.

(2) Ambulans servisinde uygunluk belgesi, mesul miidiirliik belgesi, personel ¢aligma
izin belgelerinin asli bulunur. Uygunluk belgesi ve mesul miidiirliik belgelerinin asillar ile
mesul miidiiriin kurulusta bulunmadig: siireler i¢in belirledigi ve gorevlendirdigi hekimin ismi
ile ¢alisan biitiin saglik personelin isimlerinin bulundugu tabela, saglik kurulusu ile ilgili
sikayetlerin yapilabilecegi miidiirliiglin ve meslek odalarinin telefonlarinin bulundugu liste,
hasta haklar1 tabelasi, ambulans tcretlerini gosteren bir fiyat listesi, hastalar ve yakinlari
tarafindan kolayca okunabilecek uygun bir yere asilir. Ayrica fiyat listesi ve sikayet yerleri
ambulans kabininde gorinur bir yerde bulundurulur.

(3) (RG-28260-10.04.2012 degisklik) Ambulans servisleri i¢in gerekli ¢agri merkezi en
az 20 metrekare olacaktir. Bu birim, en az dort kisinin
calisabilecegi, havalandirma ve 1sitma sistemine sahip olacak sekilde diizenlenir. Cagri
merkezinde ayrica asagida
belirtilen asgari teknik ekipmanlar bulunur:

a) En az dort hatl telefon santrali, internet, faks cihazi ve sabit merkez telsizi,
b) Cagr1 raporlama ve yonetim sistemleri,
¢) Ses kayit sistemi,
¢) Arag takip ve cografi konum sistemleri,
d) Jenerator ve kesintisiz gii¢ kaynagi.

BESINCIi BOLUM
Ozel Ambulans Servisi Calisma Usul ve Esaslar1



Cagn

MADDE 17 — (1) Cagn; hasta veya yaralinin kendisi, yakin1 veya ti¢lincii bir sahis ile
olagan dist durumlarda miidiirliik tarafindan, sahsen bagvuru veya haberlesme araclari ile yapilir.

Cagrinin degerlendirilmesi ve kabulii

MADDE 18 — (1) Ambulans servisinde acil yardim ambulansi var ise acil yardim talebi
hekim tarafindan degerlendirilir. Cagri, ambulans servisinin kapasitesi, c¢alisan personelin
niteligi ile ekipman durumuna goére kabul veya reddedilir. Talebin kabul edilmedigi
durumlarda ¢agriy1 yapana talebinin nasil karsilanmasi gerektigi ambulans servisince
bildirilmek zorundadir.

(2) (RG-28260-10.04.2012 degisklik) Ozel ambulans servisleri ile diger kamu ve 6zel
kurum ve kuruluslara ait ambulanslarin dogrudan basvuru {izerine vakaya c¢ikmalari
durumunda derhal il ambulans servisi komuta kontrol merkezine bilgi verilir

Ekibin yapacagi isler

MADDE 19 - (1) Hasta veya yaralinin bulundugu yere ulasan ekip, giden ambulansin
ozelligine gore gerekli tibbi acil yardimi veya nakil islemini gergeklestirir. Acil yardim
ambulanslarinin ulastiklar1 hastalara yapilan islemlere ait bilgiler aylik bildirim formlar ile
mudiirlige bildirilir.

(2) Acil hasta veya yaralilar, gerektiginde ekip tarafindan Onceden bilgilendirilerek
hastaneye nakledilir.

(3) Hasta veya yaraliya ¢agrilan ekip, ornegi EK—-12 de gosterilen Ambulans Servisi
Hasta Muayene/Go6zlem Formunu, ek bilgilerin de yer alabilecegi sekilde her hasta veya
yarali i¢in diizenlemek zorundadir.

Haberlesme (RG-28260-10.04.2012 degisklik)

MADDE 20 — (1) Ozel ambulans servislerinin ¢cagr1 merkezlerinde, hizmet verilen “il”’e
ait cografi numaralar kullanilir. Bu numaralar ve ambulans servisine ait diger telefon
numaralari, il ambulans servisi (112) komuta ve kontrol merkezine 6nceden bildirilir.

(2) Cagr1 merkezi, istasyonlar, ambulanslar ve ekiplerinde haberlesme amaciyla
telsizler kullanilir. Ambulans servisleri ve 6zel hastane ambulanslar1 tarafindan kullanilan
telsiz frekansi il ambulans servisi komuta ve kontrol merkezine bildirilir. Ambulans servisleri
ve Ozel hastaneler tarafindan kullanilan ambulanslarda ara¢ takip cihazi bulunacak ve bu
cihazlar il ambulans servisi komuta kontrol merkezinde kullanilan dijital operasyon yonetim
sistemine entegre olacaktir. Hava ve deniz ambulanslarinda uluslararasi1 hava ve deniz
haberlesmelerinde kullanilan haberlesme cihazlar1 bulunur.

(3) Butlin devlet-kamu, iiniversite ve 6zel hastaneler biinyesinde; Bakanlik Saglik Afet
Koordinasyon Merkezi (SAKOM) ve Il 112 Komuta Kontrol Merkezleri (KKM) ile dogrudan
goriisme yapabilecek; bashekim adina yetkili nobetci idari sef ve/veya ndbetci acil seflerinin
kullaniminda olan, iki yonlii dis goriismelere agik (gelen aramalara cevap verebilen, harici
arama yapabilen), hastane santralinden ayri, arayani diger birimlere yonlendirmeyen,
dogrudan ilgili nobetci idari sef ve/veya ndbetci acil seflerine ulastiran, 24 saat hizmet
verecek sekilde agik tutulan bir telefon hatt1 tesis edilir.

(4) Ozel ambulanslarda dual band 6zellikli VHF/UHF arag telsizi bulundurulur.

(5) Ozel Ambulansa ihtiyag duyulmasi halinde, bu talebin karsilanmasi amaciyla; 6zel
hastaneler ve 06zel ambulans servisleri, devlet hastaneleri/il ambulans servisleri ile
haberlesmek icin Oncelikle yukarida belirtilen 6zelliklere haiz telefon sistemini kullanirlar.
Telsiz haberlesmesine gecilmesi gerektiginde, bu durum telefonla koordine edilir ve ayni anda
telsiz sistemi agilarak telsiz haberlesmesi baslatilir.

(6) Ozel ambulans goreve sevk edildigi anda, 6zel ambulansta bulunan VHF/UHF
dual band arag telsizi agilir ve haberlesme bu telsiz {izerinden yiiriitiiliir. Ambulans gorevde
oldugu siirece, gorev bitimine kadar telsizi daima ag¢ik bulundurulur.

(7) Ozel ambulanslarda, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun (BTK)
yetkilendirdigi Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti (OKTH) isletmecilerinin bulundugu illerde,



bu hizmeti saglayan isletmecilerden hizmet alimi ile telsiz haberlesme hizmeti saglanir.
OKTH isletmecilerinin bulunmadigi veya OKTH isletmecileri olmakla birlikte ihtiyacin
karsilanamayacagi illerde ise BTK’dan ilgili mevzuata gore alinacak izin kapsaminda frekans
tahsisi yapilarak telsiz haberlesmesi saglanir. BTK’dan alinan frekanslar her ilde il 112
KKM’lerine bildirilir.

Kiyafet

MADDE 21 - (1) Ambulans servisinde gorev yapan saglik personeli hizmetlerine
uygun tek tip kiyafet giymek zorundadir. Kiyafet {izerinde, gorev yapan personelin unvani
yazili olarak bulunur. Kiyafet iizerinde fosforlu seritler, ambulans servisinin amblemi ve
isimleri ile uluslar aras1 acil saglik isaretleri bulundurabilir.

Kimlik karti

MADDE 22 — (1) Ambulans servisi personeli, miidiirliikge onayli ve EK-11 de
belirtilen bilgileri iceren kendi kurumuna ait tanitict kimlik kartlarini hizmet sunumunda
hizmeti alanlarca goriinebilecek yerde bulundurmak zorundadir.

ALTINCI BOLUM
Tutulacak Defterler

Teftis ve denetim defteri

MADDE 23 - (1) Ambulans servisinde, Genel Miidiirliikk veya miidiirlik tarafindan
yapilacak olagan veya olaganiistii denetimlerde teftis sonuglarinin yazilmasi i¢in 6rnegi EK-9’da
gosterilen miidiirliik tarafindan onaylanan Teftis ve Denetim Defteri bulundurulur.

Kayit

MADDE 24 — (1) Ambulans servisine basvuran her hastaya/yaraliya yapilan islemler
EK-12’ de belirtilen Ambulans Servisi Hasta Muayene/G6zlem Formuna kaydedilir.

(2) Ozel ambulans servisleri, bu Yonetmelikte belirtilmis her tiirlii kayit islemini
ihtiyaca gore bilgisayar ortaminda tutabilir. Bu amagla kullanilacak form 6rneklerinin
onceden ¢ikt1 alinarak mesul miidiir tarafindan onaylanmasi zorunludur.

(3) Bilgisayar ortamindaki kayitlarin, denetim veya resmi taleple istenildiginde ibraz
edilmesi ve bilgisayar ekraninda izlenen belgeyle daha onceki ¢iktilarin tutarlilik gostermesi
zorunludur. Bu kayitlarin bilgisayar ortaminda saklanmasinin, degistirilmesinin ve
silinmesinin 6nlenmesi amaciyla fiziki, manyetik veya elektronik miidahalelere ve olasi
suiistimallere karsi gerekli idari ve teknik tedbirlerin alinmasindan ve periyodik olarak
denetlenmesinden mesul mudur sorumludur.

Arsiv

MADDE 25 - (1) Ambulans servisinde kayitlar bes yil siire ile saklanir. Faaliyeti sona
eren ambulans servisleri, kayitlarini faaliyetinin sona erdigi tarihten itibaren 30 giin iginde
miidiirliige devreder.

Bildirimler

MADDE 26 — (1) Ambulans servisleri sunduklart hizmet ile ilgili bilgileri 6rnegi EK—
13* de gosterilen Ambulans Servisi Bildirim Formu ile miidiirliige aylik donemler halinde
bildirmek zorundadir. Bu bildirimler yazili veya bilgisayar c¢iktisi seklinde olabilir.
Gerektiginde miidiirliikce istenecek her tiirlii bilgi kayitlara uygun olarak verilmelidir.

YEDINCI BOLUM
Denetim, Ucretlendirme, Tabela ve Devir Durumu
Denetim
MADDE 27 — (1) Ambulans servisleri ile ambulans ve acil saglik araglar1 komisyonca
diizenli olarak yilda en az iki kez denetlenir. Sikayet ve sorusturma ile Genel Miidiirliik veya
miidirliigiin talebi iizerine ayrica olagan dis1 denetimler de yapilir. Denetim ile ilgili bulgular
ve sonuclar miidiirliige ait teftis ve denetim defterine yazilir. Denetim sonuglari en az yilda iki



kez Genel Miidiirliige yazili olarak bildirilir. Gerekli goriilen hallerde Bakanlik tarafindan
denetleme yapilabilir.

(2) Denetimlerde ambulans servisleri i¢in 6rnegi EK—10/A’da gdsterilen Ambulans
Servisi Denetleme Formu, ambulans ve acil saglik araglari i¢in 6rnegi EK—10/B’de gdsterilen
Ambulans/Acil Saglik Araci Denetleme Formu kullanilir ve bu formlarda belirlenen
yaptirimlar uygulanir.

(3) Denetimler sonucunda, ambulans ve acil saglik aract uygunluk belgesi iptal edilmis
ve bu iptal nedeni aracin teknik ve tibbi yetersizlik veya eksikliklerine bagl ise, miidiirliigiin
yazili teklifi lizerine araglarin iizerinde bulunan her tiirlii yazi, sesli ve 151kl ikaz cihazlar ile
tibbi donanimlar1 miidiirliikge soktiiriilerek durumuna uygun ara¢ olarak ilgili trafik
birimlerince yeniden tescili yapilir.

Ucretlendirme

MADDE 28 — (1) Ambulans hizmetlerinden alinacak {icretler; il saglik miidiirii ya da
gorevlendirecegi bir yardimcisinin baskanliginda; il emniyet miidiirliigii, sanayi ve ticaret il
mudurligi, belediye baskanligi, tabip odasi, ambulans servisleri ile ambulans hizmeti veren
kisi veya kuruluslarin bir temsilcisi ile acil saglik hizmetlerini yiiriitmekle gorevli sube
midiiriinden olusan bir komisyonca; maliyet, fiyat endeksleri, yerel kosullar ve emsal Ucretler
g6z 6niinde bulundurularak asgari ve azami ticretler olarak tespit edilir. Ucret tespit edilirken,
sehir i¢i ve sehir dist ambulans {icretleri, acilis iicreti ve mesafeler dikkate alinarak
ambulansin simifina gore ayri ayr1 belirlenir. Ambulansta yapilan tibbi miidahaleler ilgili
mevzuat ¢ergevesinde ayrica faturalandirilir.

(2) Tespit edilen {icretler, Bakanlikca aynen veya degistirilerek onaylandiktan sonra
uygulanir. Ucretler bir y1l gegmeden artirilamaz. Ancak, toptan esya fiyatlar1 endeksi artislari
%25°1 gectigi takdirde, licret saptanmasindan en az alt1 ay sonra bu siire beklenmeden arttirma
isteminde bulunulabilir.

(3) Hava ve deniz ambulans {icretleri Bakanlik¢a ilgili kurum ve kurulus
temsilcilerinden olusturulan komisyonca belirlenir.

Tabela

MADDE 29 - (1) Ambulans servisinin dis tabelasinda sadece uygunluk belgesinde
belirtilen kurulus ismi ve/veya marka ve logosu ve unvani yazilir.

Devir durumu

MADDE 30 — (1) Bu Yonetmelikte belirtilen ambulans servisinin veya ambulanslarin
devredilmesi halinde, devralanlar ayn1 zamanda denetimler neticesinde tespit olunan eksik ve
aksakliklardan dolayi, devredenin sorumluluklarin1 da almis sayilir. Bu yilizden &nceden
devredene verilen siire devralana da verilmis sayilarak ek bir siire verilmez.

(2) Ambulans servisini devralan kisiler 9 uncu ve 11 inci maddelerde belirtilen belgeleri
hazirlayarak miiracaat etmeleri halinde inceleme sonucu uygun bulunanlara, ambulans servisi
uygunluk belgesi dizenlenir.

SEKIZINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yasaklar

MADDE 31 - (1) Bu Yonetmelikte belirtilen;

a) Ambulans servisleri, ambulans servisi uygunluk belgesi almadan faaliyete gecemez.

b) Ambulans servisinde, hasta miidahalesi yapilan alanlar ve ambulanslarda bulunmasi
zorunlu hekim ve saglik personeli yerine, stajyer dgrenci ve ilgili mevzuata gore ¢alisma izni
olmayan yabanci uyruklu hekimler ¢calisamaz ve calistirilamaz.

c) (RG-26720-04.12.2007 degisklik) Ambulans servisleri disinda, saglik personeli
bulundurmayan veya biinyesinde saglik birimi olmayan kurum ve kuruluslar ambulans
isletemez..



¢) Midiirlikkge adlarina personel calisma belgesi diizenlenmemis hekim ve saglik
personeli, her ne surette olursa olsun, ambulans servisinde/ambulansta ¢alistirilamaz.

d) il ambulans servisi komuta ve kontrol merkezi haricinde tek bir ¢cagri merkezinden
diger ambulans servisleri ve ambulanslarina aracilik edilemez. Bu amagla higbir telefon,
iletisim araci, elektronik ortam, kisi veya kurulus kullanilamaz.

e) Cagr1 merkezinin telefonu ti¢ rakamli, ulusal veya uluslararasi acil ¢agri numaralarini
cagristiran bir numara olamaz.

f) Ambulanslar {izerinde bu Yo6netmelikte belirtilenler disinda higbir yazi, numara veya
resim bulunamaz.

g) Nakil ambulanslart durumu stabilize edilmemis acil hastalarin/yaralilarin
taginmasinda kullanilamaz.

§) Ayni il hudutlari i¢inde ayni isimle birden fazla ambulans servisi bulunamaz.

h) Olagandisi durumlar istisna olmak kaydiyla hicbir ambulans ve acil saglik araci
cenaze nakli amaciyla kullanilamaz.

1) Ambulans servisi sirket, dernek, vakif gibi kuruluslarin sahipliginde ise, bu
kuruluglarin faaliyet alanina giren saglik hizmetleri disindaki diger isler ambulans servisinde
yapilamaz. (RG-28260-10.04.2012 degisklik) Hava ambulans servisleri havaalanlari
icerisinde ug¢agin konuslandig1 hangar veya tesis icerisinde yer alabilir.

i) Ozel ambulans servisine ait ambulanslar (hava ve deniz ambulanslar1 haric)
uygunluk belgesi aldiklar1 il sinirlar1 icinde gorev yapmak ve konuslanmak zorundadirlar. il
siirlart digina il dist sevkleri ve il disindan bulundugu ile hasta nakletmek amaci ile
cikabilirler. Sevk benzeri) haricinde il disinda uzun siireli bekleme yapamaz ve ambulans
hizmeti veremezler. Ancak birden fazla ilde ruhsatli 6zel ambulans servisi bulunan kuruluslar,
bu iller ve servisleri arasinda o illerdeki miidiirliiklere bilgi vermek kosulu ile cagr
yonlendirme, ambulans, acil saglik araci ve personel degisimi yapabilirler.

j) Ayni il siirlar1 icinde, ambulans servisi agmaya yetkili kisi ve kuruluslar tarafindan
daha 6nceden kullanilmis bir ticari unvan, bagka kisi ve kuruluslarca agilacak saglik
kuruluslarinda kullanilamaz.

k) Ambulans servisleri, vatandasin yanlis algilamalarinin ve haksiz rekabetin dnlenmesi
amaciyla, resmi saglik kuruluslarinca kullanilan isimleri ticari isim olarak kullanamaz ve
tabelalarinda belirtemezler.

1) Ambulans servisleri yukarida belirtilen c¢alisma diizenine tam olarak uymak ve
uygunluk belgelerinde belirtilen siireler icinde dngdriilen hizmetleri sunmak zorundadirlar.

Yaptirnmlar

MADDE 32 — (1) Bu Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara uymayanlar ile yasaklara
aykirt hareket edenlere bu Yonetmelikte Ongoriilen yaptirimlar uygulanir. Ayrica bu
isletmeler, cezai ve hukuki sorumluluklari bakimindan genel hiikiimlere tabidir.

Reklam, tanitim ve bilgilendirme

MADDE 33 - (1) Ambulans servisleri; tibbi deontoloji ve mesleki etik kurallarina
aykir1 sekilde, insanlar1 yaniltan, yanlis yonlendiren ve ruhsatinda yazili hizmetlerinden bagka
hastalar1 kabul ve tedavi ettigi intibain1 uyandiran, diger servisler aleyhine haksiz rekabet
yaratan davraniglarda bulunamazlar ve bu mahiyette tanitim yapamazlar.

(2) Ambulans servisleri tarafindan; sagligi koruyucu, acil saglik hizmetlerini tanitict ve
gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlar yapilabilir. Bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri kapsaminda, yaniltici, abartili, dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamis bilgilere
ve agiklamalara yer verilemez.

(3) Ambulans servisleri; hizmet alanlar1 ve sunacagi hizmetler ile ilgili a¢ilis bilgileri ve
benzeri konularda toplumu bilgilendirmek amaciyla tanitim yapabilir ve ilan verebilir.

(4) Ambulans servisleri tarafindan olusturulan internet sitelerinde; yer alan her tiirlii
saglik bilgisi, alanm ile ilgili bilgi ve tecriibeye sahip saglik meslek mensuplari tarafindan
verilmek zorundadir. Bu siteler aracilifiyla higbir sekilde tedavi edici saglik hizmetine



yonelik bilgiler verilemez. Internet sayfalarinda verilen bilginin, son giincelleme tarihi ile
yazan kisi ve kariyeri agikca belirtilir.

Yiiriirliikten kaldirilan mevzuat

MADDE 34 — (1) 8/7/2001 tarihli ve 24456 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Ambulanslar ile Ozel Ambulans Servisleri ve Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi yiiriirliikten
kaldirilmastir.

Faaliyette olan ambulans servislerinin uyumu

GECICI MADDE 1 - (1) (RG-28260-10.04.2012 degisklik) Bu maddenin vyiiriirliige
girdigi tarihten Once faaliyette olan ambulans servisleri ve ambulanslar bu maddenin
yiiriirliige girdigi tarihten itibaren alt1 ay igerisinde 11 ve 13 lincii maddelerdeki sartlar1 yerine
getirmek zorundadir. Bu siire igerisinde gerekli sartlari yerine getirmeyen servisler ile
ambulanslarin faaliyetleri valilikge stiresiz olarak durdurulur..

Gecis Hiikiimleri (RG-28260-10.04.2012 degisklik)

GECICi MADDE 2 - (1) Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten once tescil
edilmis ambulanslar, bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren 15 inci maddeye gore
oniki ay igerisinde muayene yaptirmak zorundadir. Bu siire icerisinde gerekli sartlar1 yerine
getirmeyen ambulanslarin faaliyetleri valilikge siiresiz olarak durdurulur

Yururlak

MADDE 35 - (1) Bu Yonetmelik yayimu tarihinde ytirtirliige girer.

Yuratme

MADDE 36 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Saglik Bakani ytirtitiir.



EK-1

AMBULANS OLARAK KULLANILACAK ARACLARIN
TASIT OLARAK OZELLIKLERI

a) (RG-28260-10.04.2012 degisklik) Araglar, 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayolu
Trafik Kanununa uygun olmali ve ilk kez ambulans ruhsat1 alacak araglar bes yasindan fazla
olmamalidir. Daha 6nce ambulans ruhsati almis ve bes yasini doldurmus olan araglar her iki
yilda bir Tiirk Standartlar1 Enstitiisii veya yetkilendirdigi kurumlarca TS EN 1789 sayili Tiirk
Standardi ve bu Ek’e gore yapilan muayene sonucunda Tiirk Standartlar1 Enstitiisiince
diizenlenen belge ile birlikte bu Yonetmeligin Ek-2 ve EK-4’tinde 6ngoriilen g¢ercevede
miidirliikge yapilan muayene sonucunda, uygun olanlarin izinleri on bes yasina kadar
uzatilabilir.

b) Araglar mono blok govdeli panelvan tipinde veya hasta kabinli pick-up tipinde olacaktir.

€) Hasta kabini uzunluk, genislik ve yiikseklikleri asgari asagidaki tabloda belirtilen
Olciilerde olmalidir. Arazi tipi veya tabloda belirtilmeyen 6zel donanimli ambulanslarda arag
tireticisinin orijinal dis dlgiileri muhafaza edilecektir. (RG-28260-10.04.2012 degisklik)

HASTA NAKIL | ACIL YARDIM YOGUN BAKIM
AMBULANSI AMBULANSI AMBULANSI
GENISLIK 1300 mm 1400 mm 1500 mm
UZUNLUK 2000 mm 2400 mm 3000 mm
YUKSEKLIK | 1270 mm 1600 mm 1800 mm

¢) Siren cihazi ile aracin 6n ve arka kisminda mavi renkte tepe lambasi olmalidir.

d) Bir adet arag telsizi ve en az bir adet el telsizi bulunmali, ayrica sofor mahalli ile hasta
kabini arasinda haberlesmeyi saglayacak dahili haberlesme sistemi bulunmalidir.

e) Kabinde bulunan kapilar sedye girisine uygun olmali, arka kapi(lar) asgari 90 derece
acilabilmelidir. Arka girige ilave olarak hasta bolmesinde alternatif bir ¢ikis kapist olmalidir.
f) Hasta kabininde en az 2 adet perdelenmis harici pencere olmalidir.

g) Hasta kabininde havalandirma, 1sitma ve aydinlatma sistemleri bulunmalidir.

g) Sedye {ist hizasinda tavanda elle tutunma yeri bulunmalidir.

h) Kabinde kilitlenebilir ilag bollimi olmalidir.

1) Egzoz ¢ikisi; egzoz gazi igeriye girmeyecek sekilde kapilardan uzak bir konumda
olmalidir.

I) Araglar sarsintisiz bir sekilde hasta naklini saglayacak 6zel bir siispansiyon sistemine sahip
olmalidir.

J) (RG-28260-10.04.2012 degisklik) Ambulanslarin tasarimi ile donanimda kullanilacak tiim
elektrik aksami, cihaz ve malzemelerin montaj ve o6zellikleri TS-EN 1789 standardi son
versiyonuna uygun olmalidir. Yeni tescil edilecek ambulanslar ile daha 6nce ambulans olarak
kullanilan ve anilan standarda gore yeniden tadilat yapilan her ambulans i¢in anilan
standardin EK-C formu diizenlenerek muayene ve uygunluk islemleri esnasinda sunulur.

k) Her aragta asgari iki adet 2 litrelik yangin séndiirticti bulunmalidir.



I) Her aragta asgari birer adet emniyet kemeri kesecegi, demir manivela ve imdat g¢ekici
bulunmalidir.



(RG-28260-10.04.2012 degisklik) AMBULANSTA BULUNDURULACAK ASGARI
TIBBi CiHAZ, ARAC- GEREC VE MALZEMELERIN NiTELiK VE MiIKTARLARI

EK-2

SIRA TIBBI CIHAZ, ARAC- GEREC VE MALZEMELERIN ADI AMBULANS TiPINE GORE
No. BULUNMASI GEREKEN SAYI
HASTA ACIL YOGUN
NAKIL YARDIM BAKIM
1 Ana sedye 1 1 1
2 Kombinasyon sedye 1 1 1
3 Vakum sedye 1 1 1
4 Faras sedye - 1 1
5 Sirt tahtasi (Bas sabitleyici ile birlikte) 1 1 1
6 Traksiyon atel seti - 1 1
7 Asgari 6 degisik parcal1 sisme atel veya vakum atel seti 1 1 1
8 Boyunluk seti 1 1 1
9 KED kurtarma yelegi - 1 1
10 Sabit oksijen tlipu ve prizi 1 1 1
11 Portatif oksijen tlipi* 1 1 1
12 Transport ventilatdr cihazi (eriskin ve pediatrik kullanimina uygun ) 1 1
basinca [10-50 cmH20] ayarlanabilir, PEEP valfli)
13 Mekanik ventilator cihazi 1 - -
14 Sabit vakum aspiratori 1 1 1
15 Portatif aspiratdr* 1 1 1
16 Sabit tansiyon aleti (Steteskoplu) 1 1 1
17 Portatif tansiyon aleti (Steteskoplu) 1 1 1
18 Oksimetre* - 1 1
19 Termometre 1 1 1
20 Diagnostik set (otoskop,oftalmoskop,rinoskop) 1 1 1
21 Serum askisi 2 2 4
22 Enjektor pompasi - 1 1
23 Defibrilator (Monitorll) - 1 1
24 Otomatik eksternal defibrilator 1 - -
25 Kalp monitéri * - 1 1
26 Canlandirma {initesi (Balon valf maske seti, laringoskop seti,
portatif oksijen tlpl, entlibasyon tipleri, havayolu tupi, 1 1 1
oro/nazofaringeal kantller, kolorimetrik cihaz)
27 Is1 izolasyonlu kap - 1 1
28 Oksijen maskesi (rezervuarli) ve nazal kateterler (set) 1 1 2
29 Aspirasyon kateterleri (3 farkli boyda) 1 1 2
30 Muhtelif boyda idrar sondasi ve torbasi 1 1 2
31 Muhtelif 6lciide enjektor 10 10 15
32 Toraks drenaj Kiti - - 1
33 Basingli inflizyon cihazi - - 1
34 Perikardiyal delme Kkiti - - 1
35 Merkezi (santral) ven sondasi (kateteri) - - 1
36 Harici kalp atis1 diizenleyici (eksternal pace maker) 6zelligi olan ) i 1
defibrilator*
37 Acil dogum seti - 1 1
38 Kan sekeri 6l¢iim cihazi 1 1 1
39 Kapnometri* 1%* 1
40 Yanik seti (Aliminyum veya jel esasl yanik oOrtiisii, yanik sargisi ) 1 1
ve kompresler)
41 Temel tibbi malzeme ¢antasi (yiiziikk kesme makasi, turnike, steril
spang, kompres, kanama durdurucu materyal, sargi bezi, elastik 1 1 1
bandaj ve plaster icermeli)
42 Serum seti ve kelebek set ile intraketler 5 5 10
43 Personel gorev kiyafeti (Yansiticili) 2 3 3




| 44 |Cenaze torbast

(*) Bu cihazlar diger cihazlar icerisinde biitiinlesik ise ayrica istenmez
(**) Kullanicilarin istegine bagh olarak bulundurulabilir.



EK-3
HAVA VE DENIiZ AMBULANSI OLARAK KULLANILACAK TASITLARDA
BULUNDURULACAK ASGARI TIBBI CiHAZ, ARAC- GEREC VE
MALZEMELERIN NIiTELiK VE MiKTARLARI

SIRANO | TIBBI CIHAZ, ARAC- GEREC VE MALZEMELER ADET
1 Ana Sedye 1 Adet
2 Kombinasyon Sedye 1 Adet
3 Scoop Sedye 1 Adet
4 Vakum sedye 1 Adet
5 Monitorli Defibrilator 1 Adet
6 Oksijen sistemi (Depo, Yedek tiipii ve aparatlar) 1 Adet
7 Tibbi Aspiratdr sistemi 1 Adet
8 Sedye oturma raylar1 ve Emniyet kilitleri 1 Adet
9 Saglik personel koltugu 2 Adet
10 Puls Oksimetre* 1 Adet
11 Voliim ayarli Infiizyon veya Enjektor pompasi 2 Adet
12 Boyunluk Seti (Kii¢uk, orta ve blyuk ebatlarda ayarlanabilir) 2 Adet
13 Asgari 6 Degisik Parcali Sisme Atel Seti 1 Adet
14 Reanimasyon Cantas1 (Komple) 1 Adet
15 Traksiyon Atel Seti 1 Adet
16 Transport Ventilator cihazi (eriskin ve pediatrik kullanimina uygun | 1 Adet
basinca [10-50 cmH20] ayarlanabilir, PEEP valfi bulunan)
17 IV Siv1 Sise/ Torba Askilari 1 Adet
18 Diagnostik set (otoskop,oftalmoskop,rinoskop) 1 Adet
19 Cenaze torbasi 2 Adet
20 Yanik seti (Aliiminyum yanik battaniyesi, yanik sargist ve | 1 Adet
kompresler veya yanik jeli)
21 Temel tibbi malzeme ¢antasi (yiiziik kesme makasi, turnike, steril 1 Adet
spang, kompres, kanama durdurucu materyal, sargi bezi, elastik
bandaj ve plaster icermeli)
22 Oksijen maskesi ve nazal kateterleri (3 farkli boyda) 1'er adet
23 Aspirasyon kateterleri (3 farkli boyda) 1'er adet
24 Muhtelif boyda foley sonda ve idrar torbasi (3 farkli boyda) 1'er adet
25 Mubhtelif 6lcude enjektor 10 adet
26 Serum seti ve kelebek set S'er adet
27 Portatif tansiyon aleti (Steteskoplu) 1 Adet
28 Acil dogum seti 1 Adet
29 Canlandirma tinitesi (Balon valf maske seti, laringoskop seti, portatif | 1 Adet
oksijen tipu, enttibasyon tupleri, hava yolu tipleri)

(*) Bu cihazlar diger cihazlar icerisinde biitiinlesik ise ayrica istenmez




EK-4
AMBULANSLARDA BULUNDURULACAK IiLAC VE SERUMLAR

SIRA NO SERUM VE iLACLAR AMBULANS TIPINE GORE
BULUNMASI GEREKEN SAYI

HASTA ACIL YARDIM | YOGUN BAKIM

NAKIL
1 ADRENALIN AMP. 1 mg, 5 10 10
2 AMINOCARDOL AMP. 1 4 4
3 LIDOKAIN %2 AMP. 1 5 5
4 ATROPIN AMP. 0.5 mg. 5 10 10
5 ANTIHISTAMINIK AMP 2 4 4
6 BETA BLOKER AMP 2 2
7 SPAZMOLITIK AMP 1 4 4
8 CALCIUM AMP. 1 3 3
9 CITANEST FLK. (PRILOCINE) 1 1 1
10 KORTIKOSTEROID AMP. 5 10 10
11 DIAZEPAM AMP. * 2 5 5
12 DILTIAZEM 25 mg. AMP. 2 2
13 DOPAMIN 40 AMP. 2 2
14 DORMICUM 5 mg. AMP. 1 1
15 ANTIEMETIK AMP.* 1 2 2
16 ANTIEPILEPTIK AMP.* 2 2
17 ETIL CHLORIDE SPREY 1 1
18 ISOPTIN AMP. 2 2
19 JETOCAINE AMP 1 2 2
20 LASIX AMP. (FUROSEMIDE) 5 5
21 AMIADARONE AMP 2 2
22 ANALIJEZIK AMP* 5 10 10
23 NaHCO3 AMP. 5 10 10
24 NALOKSAN AMP. 1 1
25 NITRODERM TTS 5 mg. VE 10mg 2 ser 2 ser
26 H2 BLOKER AMP 2 4 4
27 SERUM FiZYOLOJIK AMP. 5 10 10
28 1 INHALER 1 INHALER 1 INHALER
INHALER VEYA NEBUL (SALBUTAMOL) 3 NEBUL 6 NEBUL 6 NEBUL

29 ANESTEZIK POMAD 1 2 2
30 ANTIMIKROBIAL POMAD 1 2 2
31 SILVERDIN POMAD 1 2 2
32 ASETILSALISILIK ASIT TB 5 10 10
33 AKTIF KOMUR TUP 1 2 2
34 ISORDIL 5 mg. TB 1 1 1
35 KAPTORIL TB. 25 mg. 1 1 1
36 %20 DEXTROSE 500 cc. 1 3 3
37 ISOLYTE 500 cc. 5 5 5
38 ISOLYTE P 500 cc. 5 5 5
39 ISOLYTE S 500 cc. 5 5 5
40 [ZOTONIK 500 cc. 5 5 5
41 MANNITOL 500 cc. 2 2 2
42 RINGER LAKTAT 500cc 2 5 5
43 MAGNEZYUM SULFAT 2 5 5
44 FLUMAZENIL 1 2 2
45 PARACETAMOL TABLET 10 10 10

(*) Bu grup ilaclar icerisinde kontrole tabi olanlar; suiistimal edilmesi riskine karsi
ambulansta gorevli doktora zimmet karsihig1 teslim edilecek ve kayitlar: usuliine uygun
olarak tutulacaktir.




EK-5
SSSS—— VALILIiGi
il Saghk Miidiirliigii

Belge No: Tarih.../.../....

AMBULANS SERVISI
UYGUNLUK BELGESI

AMBULANS SERVISININ

ADI
TURU
ADRESI VE TEL

SAHIB(LER)I
ADI ve SOYADI
SIRKET VEYA
TICARET UNVANI :

MESUL MUDUR

ADI ve SOYADI
UNVANI

CALISMA SAATLERI

AMBULANS / ACIiL SAGLIK ARACI:

Sira No: Simifi Cinsi Sayisi
1-
2.
3-

Yukarida adi ve adresi belirtilen 06zel ambulans servisinin Mesul Miidiir
...................................................... sorumlulugunda  faaliyet  gostermesi  ................Il
Valiligi’nce uygun goriilmiistiir. Bu belge .../.../2006 tarihli ve ..... sayili Resmi Gazetede
yayimmlanan Ambulanslar ve Acil Saghk Araglari Ile Ambulans Hizmetleri Y&netmeligi
hiikiimlerine gore diizenlenmistir.

Vali a.
11 Saglik Miidiirii

EK-6



T.C. ]
VALILIiGI
il Saghk Miidiirliigii

Belge No: Tarih.../.../....

AMBULANS /ACIL SAGLIK ARACI UYGUNLUK BELGESI

AMBULANSIN/ACIL SAGLIK ARACININ
TipPi ,
MARKASI ,
MODELI
PLAKA NO
MOTOR NO
SASINO
TESCIL TARIHI
TESCIL SIRA NO

SAHIB(LER)I

SIRKET VEYA
TICARET UNVANI
ADI ve SOYADI
ADRES

GOREV YAPTIGI KURULUSUN

ADI

ADRESI

Yukarida belirtilen ambulans aracinin..............ccceeveeeeeiiiiieeeccieee e, 1simli kurulusta
faaliyet gostermesi .../.../2006 tarihli ve ..... sayill1 Resmi Gazetede yayimlanan Ambulanslar

ve Acil Saglik Araglar1 ile Ambulans Hizmetleri Y&netmeligi hiikiimlerine gére uygun
gorilmiistiir.

Vali a.
11 Saglik Miidiirii
YAPILAN MUAYENE VE KONTROLLER

R O locdecc L locdecco L [ood.....

IMZA-KASE IMZA-KASE IMZA-KASE IMZA-KASE

EK-7



T.C.

: VALILIGi
il Saghk Miidiirliigii

FOTO

Belge No: Tarih.../.../....

MESUL MUDURLUK BELGESI

MESUL MUDURUN

ADI ve SOYADI

UNVANI

BABA ADI

DOGUM YERI

DOGUM TARIHI

MEZUN OLDUGU FAKULTE
MEZUNIYET TARIHI

DIPLOMA NO ;
UZMANLIK DIPLOMA NO(VARSA):

GOREV YAPACAGI KURULUSUN

ADI
ADRESI

Yukarida agik kimligi yazili olan $ahSIM.......ccccooviriviiieieecienciae isimli
ambulans servisinde mestil miidiirliik gorevini yiiriitmesi il Saghk Miidiirliigiince uygun
goriilmiistiir. Bu belge .../.../2006 tarihli ve ..... sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Ambulanslar ve Acil Saglik Araglari [le Ambulans Hizmetleri Yénetmeligi hiikiimlerine gére
diizenlenmistir.

Vali a.
11 Saglik Miidiirii

EK-8




T.C.
_ VALILIGI
Il Saglik Mudrltga

FOTO

Belge No: Tarih.../.../....
PERSONEL CALISMA iZiN BELGESI
PERSONELIN
ADI ve SOYADI
UNVANI
GOREVI
BABA ADI
DOGUM YERI
DOGUM TARIHI
MEZUN OLDUGU OKUL
MEZUNIYET TARIHI
DIPLOMA NO
UZMANLIK DIPLOMA NO (varsa)
.......... KURSU SERTIFIKA NO (varsa)

GOREV YAPACAGI OZEL KURULUSUN

ADI
ADRESI

Yukarida agik kimligi yazili olan saglik personelinin ..........ccccceevvieiieniieninnnen. isimli
ambulans servisinde meslegini icra etmesi Il Saglik Miidiirliiiince uygun goriilmiistiir. Bu
belge .../.../2006 tarihli ve ..... sayili Resmi Gazetede yayimlanan Ambulanslar ve Acil
Saglik Araglari Ile Ambulans Hizmetleri Ydnetmeligi hiikiimlerine gore diizenlenmistir.

Vali a.
1l Saglhik Miidiirii

_ _ _ EK-9
TEFTIS VE DENETIM DEFTERI



Teftis ve Denetim Defterinin tagimasi gereken ozellikler asagida belirtilmistir:
a) Defter, asgari A4 boyutlarinda, beyaz ve ¢izgili bir bos bir defterden olusur.
b) Defterin her bir sayfasi kullanilmadan 6nce numaralanmig olacaktir.
¢) Defterin ilk sayfasinda asagidaki bilgileri iceren ve Il Saglik Miidiirliigiince doldurulmus
boliim yer alir;
1) Defterin hangi saglik kurulusu tarafindan kullanilacagi,
2) Defterin kag sayfadan ibaret oldugu,
3) Defterin s6z konusu kurulusa onaylanan kaginci defter oldugu,
4) Bu bilgileri onaylanan yetkilinin adi, soyadi, imzasi, onay tarihi ve kurum miihrii.
¢) Defterin numaralandirilmis her sayfasi Il Saglik Miidiirliigiince miihiirlenir.

Teftis ve Denetim Defteri, adina diizenlenen saglik kurulusuna Bakanlik Merkez veya
Il Saghk Midiirliigii yetkililerince gerceklestirilecek olan tiim denetimlerde saptanan
hususlarin ve verilen kararlarin kaydi i¢in ortak olarak kullanilir. Bu nedenle, her bir saglik
kurulusuna bir adet Teftis ve Denetim Defteri diizenlenir. Bu deftere, Bakanlik Teftis Kurulu
Baskanligina bagh miifettislerce yapilacak denetimler islenmez.

Her bir denetim islemine ait olmak iizere Teftis ve Denetim Defterine sirasiyla
asagidaki bilgiler yazilir:
a) Denetimin gergeklestirildigi giin ve saat,
b) Denetim ne amagla gerceklestirildigi (olagan, olagandisi, sikdyet tizerine, vs.),
c) Denetimi gergeklestiren yetkililerin adi, soyadi, unvani ve gorev yaptiklari kurulus,
¢) Denetimde saptanan eksiklikler,
d) Denetim sonucunda verilen karar,
e) Denetimi gergeklestiren yetkililer ile 6zel saglik kurulusu mesul miidiiriiniin adi, soyad1 ve
imzalart.

EK-10/A

---------------------- VALILIGI



i1 Saghk Miidiirliigii
AMBULANS SERVIiSi DENETLEME FORMU
Denetlenen Kurulusun

Ad1 Tarih :
Adresi : Saat
Eksikligin Eksikligin
e . Mevzuata Giderilme| Devaminda
Mevzuat ile Ongorilen Duzenleme Uveunlug sifgin | Uygunluk
ygunlugu Verilecek | Belgesi Iptal
Siire Suresi
, [Ambulan Uygunluk Belgesi Yonetmelige uygun mu? (RG- Siiresiz
28260-10.04.2012 degisklik) Var/ Yok - Kapatilir
2 |Mesul Midiirliik Belgesi var m1? Var/ Yok 5 gin 60 gln*
Mesul Miidiir veya gorevini devrettigi kisi gdrevinin basinda
3 o i ,
m1? Evet/ Hayir 7 gun
4 Kurulusta calisan tiim saglik personelinin ¢aligma izin belgesi
var m1? Var/ Yok 5 gilin 30 giin
5 |Mevzuata aykiri ¢aligan yabanci uyruklu hekim var mi? Var/ Yok - 30 gun
6 Cagr1 merkezinden diger ambulans servisleri ve ambulanslara
aracilik ediliyor mu? Evet/ Hayir - 60 gln
7 |Cagri merkezinin telefon numarasi uygun mu? Evet/ Hayir 30 gln 60 gln
8  [Kurulus biinyesinde, kurulus ile bagdasmayacak birim var ni? Yok/ Var 7 gln 60 gun
9 Ambulanslarda / Araglarda servisin isim ve unvaninin yazili
oldugu dis tabela uygun mu? Evet /Hayir 15 gun 30 gun
10 |Hasta gozlem formu var ve diizenli igleniyor mu? Evet /Hayir 3 gin 30 gilin
11  |Teftis ve denetim defteri var mi? Var/ Yok 3 gin 15 gin
Kurulusta Uygunluk Belgesinde belirtilen ¢alisma saatlerine
12 ,
uyuluyor mu? Evet/ Hayir - 30 gln
13 Kurulusta calisma saatleri siiresi igerisinde asgari personel var
mi? Var /Yok - 30 gln
14 |Kurulusta kiyafet diizenlemesine uyuluyor mu? Evet /Hayir 7 gun 15 gln
15  |Kurulusta personel kimlik kart1 kullaniliyor mu? Evet /Hayir 7 glin 15 glin
16 Kurulusta rek_lém, tanitim ve bilgilendirme yasagi ve
duzenlenmesine uyuluyor mu? Evet/ Hayir - 30 gln
17 Kurulusun hijyenik kosullar1 saglik hizmeti sunulmasina uygun
mu? Evet/ Hayir 3 giin 30 gun
18 Ambulans cretleri il tespit komisyon kararlarina uygun olarak
uygulaniyor mu? Evet/ Hayir 30 glin*
Servise ait ambulanslar uygunluk belgesi aldiklari il sinirlar
19 |disinda izinsiz ¢alistyor mu? (RG-28260-10.04.2012
degisklik) Evet/ Hayir - 30 giin
20 'Y onetmelige aykir1 bagka uygunsuzluk hali var m? (RG-28260-
10.04.2012 degisklik) Evet/ Hayir 7 gln 30 glin
Komisyon Baskam Uye Uye Mesul Mudur
ad1 soyadi ad1 soyadi ad1 soyadi kase, imza
imza imza imza

*2 ve 18. nci Maddelere uygunsuzlugun ikinci kez tespiti halinde ayrica ambulans servisi
uygunluk belgeleri ile ambulans uygunluk belgeleri iptal edilir.




Not: Bu formda saptanan eksiklikleri Denetim ve Teftis Defterine kaydediniz.

EK-10/B
T.C.
---------------------- VALILIGI
i1 Saghk Miidiirliigii
AMBULANS / ACIL SAGLIK ARACI DENETLEME FORMU
Denetlenen Aracin
Sahibi Tarih :
Plaka No Saat
Simifi :
Denetim Adresi:
Eksikligin|  Eksikligin
e . Mevzuata Giderilme| Devaminda
Mevzuat ile Ongorilen Duzenleme Uygunlugu si gin Uygunluk
Verilecek | Belgesi Iptal
Siire Suresi
1 Ambulans icin; TSE tarafindan diizenlenen belge ve )
miidiirliikk¢e diizenlenen Ambulans Uygunluk Belgesi var m1? Evet /Hayir - Siresiz
5 Bulundurdugu ambulansin/aracin sinifina uygun personel
var mi? Var/ Yok - 90 gun*
3 Ambulansta ¢aligsan tiim saglik personelinin ¢alisma izin
belgesi var mi1? Var/ Yok 5 gin 30 glin*
4 Ambulansta ¢alisan saglik personelinin bu Yonetmelikte
istenilen kurslara ait kurs belgesi var mi1? Var/ Yok 30 gin 60 gun*
5 [Mevzuata aykiri ¢alisan yabanci uyruklu hekim var mi? Var/ Yok - 30 gin
6 Ambulanslarda/araclarda bulunmasi zorunlu hekim ve
saglik personeli yerine 6grenci, stajyer ¢aligtyor mu? Evet/ Hayir - 30 gun*
7 Ambulans ve acil saglik araglar1 Yonetmelikte gecen
teknik ve tibbi 6zelliklere uygun mu? Evet/ Hayir - Suresiz*
8 Ambulanslarda Yonetmelikte gegen tibbi cihaz, arag
gere¢ ve ilaclar bulunuyor mu? Var/ Yok 3 gun 90 giin*
9 Ambulans/Acil saglik araglari bagka kisi ve kuruluglarca
kullaniltyor mu? Evet /Hayir - Siresiz
10 Ambulans/arag lizerinde ambulansin niteligini gosteren
yazi var mi1? Var /Yok 15 giin 30 gin
11 |Hasta gézlem formu var mi? Evet /Hayr | 3gln 30 gln
12 |Ambulansta kiyafet diizenlemesine uyuluyor mu? Evet /Hayir | 7 gln 15 giin
13 |Ambulansta personel kimlik kart1 kullaniliyor mu? Evet /Hayir | 7 gln 15 gin
14 |Ambulanslar/araglar amaci diginda kullaniliyor mu? Evet /Hayir - Siresiz*
15 Ambulanslarin hijyenik kosullar saglik hizmeti
sunulmasina uygun mu? Evet/ Hayir - 30 gun
Ambulans iicretleri il tespit komisyon kararlarina uygun
16 |olarak uygulaniyor mu? (RG-28260-10.04.2012
degisklik) Evet/ Hayir 30 gun*
Acil saglik araci i¢in; Midiirlikkge diizenlenen Acil Saglik Araci
17  |Uygunluk Belgesi var m?(RG-28260-10.04.2012
degisklik) Evet /Hayir - Suresiz*
Ambulansta bulundurulmasi zorunlu tibbi cihazlarin yilda en az bir
kez kalibrasyonu yapiliyor mu?(RG-28260-10.04.2012
degisklik) Evet /Hayir | 7 gun Suresiz*




Yonetmelige aykirt baska uygunsuzluk hali var mi? (RG-28260-
10.04.2012 degisklik) Evet /Hayir | 7 gun

30 gln ‘

Komisyon Baskam Uye Uye Mesul Miidiir
ad1 soyadi ad1 soyadi ad1 soyadi kase, imza
imza imza imza

(¥*)2,3,4,6,7,8,14,16 nc1 Maddelere uygunsuzlugun ikinci kez tespiti halinde ayrica ambulans
uygunluk belgeleri iptal edilir.

Not: Bu formda saptanan eksiklikleri Denetim ve Teftis Defterine kaydediniz.



(On Yuz)

.......... AMBULANS SERVIiSi
PERSONEL KiMLiK KARTI
ADI :

SOYADI

GOREVI :
DIPLOMA NO :
TARIH/:BELGE NO:

RESIM

MUHUR
IMZASI

(Arka Yuz)

1- Bu kimlik kart1 Niifus Ciizdan1 yerine kullanilamaz
2- Bu kart gorev siiresince yakada taginir.

IMZA
Vali a.
11 Saglik Miidiirii

EK-11



................. AMBULANS SERVIiSi

HASTA MUAYENE/GOZLEM FORMU

EK-12

Arac Plakast: ............. Tarih:.../[...[.....
HASTA ADI T.C. KIMLIK NO:
SOYADI: PROTOKOL NO:
YASI/CINSIYETI:
ADRESI:
YAKINMASI/
CAGRI BILGILERI:
MUAYENE BULGULARI
SAAT |TA Nabiz/dk. | BILINC OAcik OBulanik | OSemikoma | OKoma
PUPILLER |ONormal |ODilate |OMiyotik | OReaksiyo
Yok
NABIZ ODuzenli |ODizensiz | OYizeyel | OAlinmiyor
SOLUNUM | ONormal OYizeyel |OGlg OYok
CiLT ONormal  |OSoluk | OSiyanotik | OHiperemik
@]\ 7Y )11 o
UYGULANAN TEDAVILER
OAspirasyon ONGS takild1 ODamar yolu acildi | OBoyunluk takild
uygulandi
OOksijen verildi ODefibrilasyon OIV Tlag uyguland: | OAtel takild:
uygulandi
OEntube edildi OKanama kontrolii OIM ilag uyguland: | OTraksiyon uyguland
OCPR yapildi OMekanik ventilasyon | ODiger ilag ODiger
OTrakeostomi OPansuman yapildi

belirtilecek)

ACIKLAMA: (Hasta/yarahya yapilan islemler ve nakil yapildi ise nakledilen yer

AMBULANS PERSONELI

PERSONELIN

Doktor

Saghk Personeli

Surucu

Ad1

Soyadi

Imza




EK-13
................... AMBULANS SERViISI
BILDIRIM FORMU

Kurulusun Adi ve Adresi
Telefon No
Fax No

Ait Oldugu Dénem

AMBULANS CIKIS NEDENI YAPILAN iSLEM

Medikal Yerinde Midahale
Trafik Kazasi Hastaneye Nakil
Is Kazasi Eve Nakil
Diger Kazalar Hastaneler Arast

Nakil
Yaralanma Tetkik icin Nakil
Intihar Ex. Yerinde birakild1
Yangin Ex Morga Nakil
Diger Diger

TOPLAM TOPLAM
Mesul Mudur

(Imza-Kasge)




EK -14
PROTOKOL/ADLI RAPOR DEFTERI

Protokol Defterinin tagimasi gereken 6zellikler asagida belirtilmistir;
a) Defterin her bir sayfasinda sirasi ile yer alacak siitunlarin bagliklar1 sunlardir;
1) Sira Numarast,
2) Tarih,
3) Ad1 ve Soyadi,
4) Adresi,
5) Yas,
6) Cinsiyeti,
7) Tani,
8) Karar,
9) Diisiinceler,
10) Muayeneyi yapan hekimin kasesi ve imzasi.
b) Defter matbu olarak basili olacaktir.
c) Defterin her bir sayfasi kullanilmadan 6nce numaralanmis olacaktir.
¢) Defterin ilk sayfasinda asagidaki bilgileri igeren ve il Saglik miidiirliigiince doldurulmus
boliim yer alir;
1) Defterin hangi 6zel saglik kurulusu tarafindan kullanilacag,
2) S6z konusu saglik kurulusunun hangi bdliimiinde kullanilacag,
3) Defterin kag sayfadan ibaret oldugu,
4) Defterin s6z konusu saglik kurulusuna onaylanan kacinci defter oldugu,
5) Bu bilgileri onaylanan yetkilinin ad1, soyadi, imzasi, onay tarihi ve kurum miihiiri.
d) Defterin numaralandirilmis her sayfasi {1 Saglik miidiirliigiince miihiirlenir.



